
Local e data 

A 

NOME DA EMPRESA 

A/C Diretoria da Empresa ou Departamento Financeiro 

Endereço completo 

Assunto: Solicitação de acordo para  parcelamento de dívida 

Prezados senhores 

Em data, fiz a compra de um descreva o produto, a marca e o modelo, cujo pagamento 
é feito mensalmente, por meio de indicar a forma de pagamento parcelada. No entanto, 
não me tem sido possível pagar o referido débito, conforme o pactuado. Hoje, a minha 
dívida  é  do  montante  de  R$  inserir  valor,  sendo  que  deixei  de  pagar  os  meses  de 
indicar. 

Como  desejo  honrar meu  compromisso,  venho  por  meio  desta  solicitar  que me  seja 
concedido  o  parcelamento  de  minha  dívida,  de  acordo  com  minhas  atuais 
possibilidades.  Indico  que  pretendo  saldar  o  débito  da  seguinte  maneira:  indicar  o 
número de parcelas, no valor de R$ inserir valor cada, a partir do mês de indicar. 

Diante  do  exposto,  e  com  base  no  artigo  422  do  Código  Civil  (que  estabelece:  “Os 
contratantes são obrigados a guardar, assim na conclusão do contrato,  como em sua 
execução, os princípios da probidade e boa­fé”),  fico no aguardo de manifestação por 
escrito de V.Sas., com aceitação da minha proposta ou apresentação de nova proposta, 
no prazo de 5 (cinco) dias úteis a contar do recebimento desta. 

Atenciosamente 

Assinatura 
________________________________ 

Seu nome completo 
Endereço completo, telefone, fax ou e­mail para contato



Local e data 

A 

NOME DA EMPRESA 

A/C Diretoria da Empresa ou Departamento Financeiro 

Endereço completo 

Assunto: Solicitação de renegociação de dívida 

Prezados senhores 

Celebrei com esta empresa um contrato de inserir tipo de contrato, como financiamento, 
leasing, etc. e o bem que está sendo adquirido em data da assinatura do contrato, com 
o valor total de R$  inserir valor, cujo pagamento foi acertado da seguinte forma  indicar 
número de prestações, valor de cada uma, data de vencimento, etc. Tive parcelamento 
de débito aceito em indicar a data, caso já tenha feito negociação anterior. 

No entanto, devido à difícil situação financeira em que me encontro, deixei de pagar a(s) 
indicar  as prestações, motivo pelo qual  encontro­me em situação de débito com esta 
empresa, no valor de R$ inserir o valor do débito. 
Estou disposto a pagar o mais rápido possível este débito e, por essa razão, faço uma 
proposta de  renegociação, para pagamento parcelado em  inserir número parcelas, no 
valor de R$ inserir valor de cada parcela a ser paga no dia inserir dia de cada mês. 

Diante  do  exposto,  e  com  base  no  artigo  422  do  Código  Civil  (que  estabelece:  “Os 
contratantes são obrigados a guardar, assim na conclusão do contrato,  como em sua 
execução,  os  princípios  da  probidade  e  boa­fé”),    fico  no  aguardo  da  manifestação 
dessa empresa, por escrito, com um posicionamento, no prazo de 5 (cinco) dias úteis a 
contar do recebimento desta. 

Atenciosamente 

Assinatura 
________________________________ 

Seu nome completo 
Endereço completo, telefone, fax ou e­mail para contato



Local e data 

A 

NOME DA EMPRESA 

A/C Diretoria da Empresa ou Departamento Financeiro 

Endereço completo 

Assunto: Solicitação de pagamento antecipado de débitos parcelados 

Prezados senhores 

Em  inserir  data,  firmei  com V.  Sas.  contrato  de  inserir modalidade do contrato, como 
financiamento imobiliário, de veículo, etc., no valor de R$ inserir o valor total do crédito, 
estando em dia com as prestações mensais. 

Com  o  objetivo  de  efetuar  o  pagamento  inserir  “total”  ou  “parcial”,  conforme  o  caso 
antecipado  do  débito,  equivalente  a  inserir  o  número  de  prestações  a  serem 
antecipadas e meses correspondentes, solicito que me seja informado, por escrito, de 
forma discriminada, o valor do total vincendo a pagar, com a redução proporcional dos 
juros e demais acréscimos a que tenho direito, para que eu possa fazer o pagamento no 
dia  inserir  a  data  em  que  pretende  efetuar  o  pagamento  antecipado,  conforme  me 
autoriza o artigo 52, parágrafo 2 o , do Código de Defesa do Consumidor: “É assegurado 
ao  consumidor  a  liquidação  antecipada  do  débito,  total  ou  parcialmente,  mediante 
redução proporcional dos juros e demais acréscimos”. 

Dessa forma, fica esta empresa notificada de minha solicitação. Fico no aguardo de sua 
resposta por escrito, no prazo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento desta. 

Na  falta  de  resposta  rápida  para  a  presente,  ou  da  não  aceitação  ao  meu  pedido, 
tomarei as medidas cabíveis para fazer valer os meus direitos. 

Atenciosamente 

Assinatura 
________________________________ 

Seu nome completo 
Endereço completo, telefone, fax ou e­mail para contato


